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REKLAMACNI FORMULAR

Udaje zakaznika
Firma:

Jméno a pHjment:

Adresa:

Telefon:

E-mail:

INFORMACE O OBJEDNAVCE

Cislo objednavky:
Datum nakupu:
Nazev produktu:

Sériové Cislo (S/N):

POZADOVANY ZPUSOB VYRIZENI REKLAMACE

P O Vyména zbozi
0] Zarucni oprava y

P O Vraceni penéz
O Pozaru¢ni oprava

O Jiny pozadavek:
S
UpGrid Aerospace s.r.o. 1C: 24085642 & info@coptershop.cz o Facebook/coptershop.cz
Sadova 1116 DIC: CZ24085642 B +420775810 805 plershop.cz
25229 Dobfichovice Spisova. znac¢ka: C 438565/MSPH nstagram/coptershop.cz

@ www.CopterShop.cz


http://coptershop.cz/
http://coptershop.cz/

%CopterShop.cz

POPIS ZAVADY

Prosim popiste zavadu co nejpodrobnéji:

CiSLO UCTU PRO PRIPADNE VRACENI PENEZ

Cislo uétu:

PROHLASENI ZAKAZNIKA

Prohlasuji, Ze uvedené udaje jsou pravdivé a Ze jsem seznamen(a) s reklamac¢nim fadem prodavajiciho.
\Y dne

Podpis zakaznika:
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Vseobecné podminky reklamace

1. Priprava zasilky

1.1 Produkt musi byt zabalen v pivodnim obalu nebo v jiném dostate¢né pevném obalu, ktery zajisti
ochranu béhem piepravy.

1.2. Obsah zasilky musi byt chranén vyplinovym materialem (napt. bublinkova félie, polystyren a jiné).

1.3. Kiehké zboZi musi byt ozna¢eno napisem ,KREHKE, "NEKLOPIT" nebo specialni samolepkou.

1.4 Odstranit provozni kapaliny (Smart Generator).

1.5 V pripadé nadmérného zneciSténi obsahu zasilky (zarizeni) nemusi byt reklamace prijata a zasilka
bude zaslana zpét zakaznikovi. Piipadné mize byt po dohodé Gctovano ¢isténi, a to v zavislosti na
mife znecisténi.

1.6 Zakaznik je povinen zajistit, aby byla zasilka predana do prepravy v dohodnutém case a datu.

1.7 V pripadé nepripravené nebo nespravné zabalené zasilky mize byt preprava odmitnuta.

Obsah zasilky
2.1 K zasilce musi byt priloZena kopie dokladu o koupi (faktura, a¢tenka).
2.2 K zasilce musi byt priloZen vyplnény reklamacni formular.

Ochrana osobnich udaja

3.1 Podpisem udéluji spole¢nosti UpGrid Aerospace s.r.o., ICO: 24085642, se sidlem Sadova 1116,
252 29 Dobtichovice, Ceska republika, souhlas se zpracovanim mych osobnich tdaji v rozsahu
[napf. jméno, prijmeni, e-mail, telefonni ¢islo] za Gicelem, zpracovani servisnich objednavek,
poskytovani zakaznické podpory v souladu s narizenim Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich
udajt (GDPR).

Odeslani zasilky

4.1. Po predchozi domluveé nebo po obdrzeni pokynti od naseho zakaznického servisu zaslete
reklamované zboZi na adresu:

UpGrid Aerospace s.r.o.
Edvarda BeneSe 311
261 01 Pribram

Ceska Republika

Email: info@coptershop.cz
Telefon: +420 775 810 805
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